
Garantía POS-X Servicio y Soporte POS-X
Garantía de proteccion líder en la industria
•	 3 años de garantia 
•	 Intercambio avanzado de *2 días - estandard en todos  

los productos
•	 Las extensiones de garantía y el reemplazo nocturno están 

disponibles para reducir el costo total de propiedad

24/7 Soporte Tecnico y Soporte a Clientes de por Vida 
•	 Acceso a soporte 24/7 a nuestros experimentados 

representantes técnicos de soporte basados en USA
•	 Los técnicos de Soporte utilizan técnicas avanzadas tal como 

acceso remoto para un rápido y preciso análisis de su sistema
•	 Soporte de por Vida en todos los productos POS-X

*Disponible en USA y Canadá

Impresora Térmica de Tickets

La impresora ION Thermal térmica de tickets forma 
parte de las series POS-X de costo efectivo y alto 
desempeño. Elegante, accesible y diseñada para 
operar día tras día, la ION Thermal proporciona el 
desempeño continuo requerido con un elegante 
y moderno diseño a un precio que es difícil de 
superar. La ION Thermal cuenta con rápida 
impresión de tickets, tecnología JamFree en su 
Autocutter, garantía líder y soporte gratuito 24/7. 
Es perfecta para operación en ambientes de retail 
y hospitalidad que requieren de una solución de 
Punto de Venta que sea confiable y rentable.

Características Principales
Velocidad De Impresión
160mm/seg

AutoCutter 
Tecnología JamFree (libre de atasco) en su 
Autocutter 

Accesorios Incluidos 
Fuente de alimentación y cable de interface 
incluidos

Múltiples Interfaces
USB, Serial

Carga de Papel 
Fácil carga drop-in de papel térmico

Emulación
Compatible con comandos ESC/POS y 
OPOS
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Impresora Térmica de Tickets

INTERFACE

Detalles de las Interfaces USB 2.0/RS-232C

Emulación Compatible con Comandos  
ESC/POS

Método de Impresión Térmica Directa

Velocidad de Impresión 6.3″/sec (160 mm/sec)

Resolución de Impresión 180 DPI x 180 DPI

Dirección de Impresión Unidireccional con alimentación  
por fricción

Sensores Cubierta Abierta, Poco Papel, Fin 
de Papel

Puertos Para Cajón  
de Dinero

1 Puerto, 2 Circuitos internos (24 V, 
1 A max)

Confiabilidad
Vida de Cabeza de Impresión: 99.42 
millas (160Km) MCBF 60,000,000 
Lineas

PAPEL

Tipo Papel Térmico

Ancho 1.9″ (50mm)–3.13″ (79.5mm)

Grosor 0.002″ (0.06mm)–0.0035″ (0.09mm)

Diámetro del Rollo Max 3.27″ (83mm)

Diámetro interno del 
Rollo 0.492″ (12.5mm) ± 0.019″ (0.5mm)

Conjunto de Caracteres

95 caracteres Alfanuméricos, 
Gráficas Extendidas 128 x 18 
páginas (1 espacio por página) 
Caracteres internacionales 14

Caracteres/Linea Font A (12 x 24) 42 columnas
Font B (9 x 17) 56 columnas

Códigos de Barras 
Soportado

EAN-8, EAN-13, CODE 39, ITF, 
UPC-A, CODABAR, CODE 93, 
CODE 128, PDF 417(2D)

AUTO CUTTER

Tipo Guillotina auto retráctil JamFree  
(anti atasco)

Vida 1,500,000 cortes

Metodo de Corte Corte Completo/Parcial

FISICAS

Dimensiones 5.4″ x 6.3″ x 4.3″ (136mm x 164mm  
x 110mm)

Peso 3.1 lbs (1.4 kg)

Color Negro

Eléctricas 100–240 VAC 50/60 Hz (entrada) 24 
VDC/1.5 A (salida)

AMBIENTAL

Temperatura En operación de 41°F a 104°F (5°C a 40°C) 
en almacenaje -4°F a 140°F (-20°C a 60°C)

Humedad 10% a 90% no condensada (operación) 
10% a 90% no condensada (almacenaje)

Garantía
3-años de garantía con servicio gratuito de 
sustitución anticipada de *2 dias, 2 años 
en cortador y cabezal

Certificaciones FCC, UL, CE, Energy Star, NOM

Sistema Operativo WIN 95, WIN 98, WIN 2000, WIN XP, VISTA, 
Win 7, Win 8, OPOS drivers disponibles

EXTENSIONES DE GARANTÍA Y RENOVACIONES

ZWE-CRW Extension de garantía de 2 años

ZOE-CRW3 Sustitución nocturna *3 años

ZOE-CRW5 Sustitución nocturna *5 años

NOM

*Disponible en USA y Canadá


